INFORME FINAL 2021

ASOCIACION DE USUARIOS MEDICINA NUCLEAR DIAGOSTICA S.A.S

Teniendo en cuenta el DECRETO 1757 de 1994 y Circular externa 02 de 2020 Medicina
Nuclear Diagnostica S.A.S el dia 18/12/2020 conformé la ASOCIACION DE USUARIOS
dejando claridad en ser una organizacion sin dnimo de lucro con una vigencia de 2 anos
contados a partir de la aprobacién de los estatutos que tienen como objeto principal velar
por los derechos y deberes de cada uno de los usuarios de la IPS.
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Durante el ano 2021 se da cumplimiento cronograma de actividades en donde se
definieron 15 actividades ddndose cumplimiento a al 93.33% que hace referencia a las 14
actividades

ASOCIACION DE USUARIOS- 2021
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REALIZACION REUNIONES MENSUALES CON LA ASOCICION DE USUARIOS CON EL
COMITES FIN DE REALIZAR SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA DE SATISFACCION Y LAS 1 1 1 1 1 1 Deisy Rojas/ Coord SIG
MANIFESTACIONES (PQRS)
FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 1 Johan Hemandez/ jefe de Talento Humano
SOCIALIZAR ALOS INSTREGRANTES DE LAASOCIACION EL TRAMITE, MEDIOS DE
" DeisyR [ Coord SIG
;&RJ:(L)E\CJEEEBE RECEPCION Y TIEMPOS DE RESPUESTAA PGRD ; =15V Rojas/ Coor
CAPACITACION A TODO EL PERSONAL SOBRE QUE ES LA ASOCIACION DE
USUARIOS 1 lohan Hernandez/ jefe de Talento Humano
USUARIOS
CAPACITAR AL PERSONAL DE LINEA DE FRENTE EN FUNDAMENTOS DE LO ,
. 1 Deisy Rojas/ Coord SIG
HUMANO EN EL SERVICIO, Y TEMAS DE ATENCION AL USUARIO
DAR A CONOCER MEDIANTE LA PAG. WEB LOS DIFERENTES PROGRAMAS
. . 1 1 Johan Hernandez/ jefe de Talento Humano
PROMOCION ¥ PREVENCION QUE CUENTA MEDICINA NUCLEAR
PROMOVER MEDIANTE PAG. WEB EL AUTOCUIDADO Y DISTANCIAMIENTO SOCIAL| ,
1 1 1 1 Deisy Rojas/ Coord SIG
PROMOCION Y FRENTE A LA EMERGENCIA SANITARIA COVID -19
PREVENCION HACER JORNADA DE TOMA DE TENSION A PACIENTES 1 Iohan Hernandez/ jefe de Talento Humano
HACER ENTREGA DE FOLLETOS CON INFORMACION RELACIONADA CON LA g \ahan HEF:;‘;‘;:’?:; Ez"{féﬂfu cumans
CITOLOGIAY ELAUTOEXAMEN !
PUBLICAR EN PAG WEB CAPACITACION EN ADECUADO LAVADO DE MANOS 1 Johan Hernandez/ jefe de Talento Humano
RENDICION DE SOCIALIZACION DE INFORME DE LA GESTION REALIZADA POR LA ASOCIACION DE Deisy Roias/ Coord SIG
CUENTAS USUARIOS e
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 15
ACTIVIDADES EJECUTADAS 14

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

93,33333333




La actividad pendiente es la socializacion mediante informe de gestion realizada, ddndose
cumplimiento a este punto con el presente informe.

CUMPLIMIENTO ACTAS MENSUALES:

MES N° DE ACTA FECHA DE REALIZACION
ENERO 1 05/02/2022
FEBRERO 2 05/03/2022
MARZO 3 05/04/2022
ABRIL 4 10/05/2022
MAYO 5 09/06/2022
JUNIO 6 04/07/2022

Durante el ano 2021 se dio cumplimiento a la realizacion de comités mensuales, tratdndose
los temas a continuacion relacionadas:

Evaluacion de actividades programadas

Mejoramiento continuo de la calidad de atencién en salud a pacientes
Satisfaccién de necesidades y expectativas de usuarios

Oportunidad en cita

Quejas y reclamos

Derechos y deberes de pacientes

Compromisos

Apoyo integral a la gestién de asociacién de usuarios

FORTALECIMIENTO A LA ASOCIACION DE USUARIOS

e Fortalecer el conocimiento de los derechos y deberes de los usuarios: se publicaron
en la pdg. web, se enviaron via WhatsApp, y se entrega de manera presencial en los
folletos

e Socializar a los integrantes de la asociacion el tradmite, medios de recepcién y
tiempos de respuesta a PQRS: en le reunién del 05/04/2021 se les socializd a los
integrantes de la asociacién todo el procedo de quejas, reclamos y sugerencias

e Capacitacién a todo el personal sobre que es la asociacion de usuarios: se hizo el dia
16/06/2021

e Capacitar al personal de linea de frente en fundamentos de lo humano en el servicio,
y temas de atencién al usuario: Capacitacién dictada el 17/02/2021 por la auxiliar de
citas Nancy Matias
PROMOCION Y PREVENCION
eDar a conocer mediante la pdg. Web los diferentes programas promocion y

prevencién que cuenta medicina nuclear

-Se cargaron a la pdg. web los Programas de Vigilancia Epidemioldgica con los que
cuenta medicina nuclear y soporte de la socializacién a pacientes

-se realiza socializacion a los pacientes en los meses de junio y julio de 2021



Promover mediante pag. Web el autocuidado y distanciamiento social frente a la
emergencia sanitaria COVID -19

-El 21/04/2021 se realizd publicacién en la pdg. web informacidon acerca del
distanciamiento social y medidas de prevencién de contagio por covid-19

-El dia 30/06/2021 se realizd publicaciéon de informacidén que debo hacer si presento
sintomas de covid-19

-El dia 20/08/2021 se realizé publicacion de informacién relacionada con covid-19, se
informa a los usuarios que debemos seguir cuiddndonos

-El dia 06/02/2021 se realizd cargue de informacion de distanciamiento social.

Hacer jornada de toma de tension a pacientes
-Durante el mes de octubre y noviembre se da cumplimiento a esta actividad

Hacer entrega de folletos con informacién relacionada con la citologia y el
autoexamen

-Se realiza socializacién a los pacientes en los meses de junio vy julio de 2021
Publicar en pdg. web capacitacién en adecuado lavado de manos

- 16 de abril de 2021 se realizd cargue en la pdg. Web capacitacién de lavado de
mManos:

DISOLUCION DE ASOCIACION:

Esta asociacién fue liquidada el dia 04 de julio por los siguientes motivos.

e Fallecimiento de la SRA. MARLEN HERNANDEZ BONILLA- vicepresidente

¢ Renuncia voluntariamente al cargo que hasta la fecha venia desempenando el SR.
ALEJANDRO CHAPARRO- secretario y SR. TITO SERGIO MEJIiA JARAMILLO- presidente.

En este momento se reiterd a las EPS y secretaria de salud la intencidn de dar cumplimiento
a la circular Externa 008 de 2018, y se informd cronograma de establecido para el proceso

de nueva convocatoria para la conformacion de dicha asociacion:

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDAD 5 3 > 3 > 3 1
Convocatoria 1 19
Convocatoria 2 20
Convocatoria 3 14
Conformacién de asociacién 28

Estas convocatorias se realizaron mediante folletos a pacientes, cartas a los EPS y cargue
de informacién a la pagina web de Medicina Nuclear tal como se corrobora a
continuacién, en esta oportunidad no se recibieron solicitudes con intencidén de participar

en dicha asociaciéon, teniendo en cuenta esto se da cierre definitivo.
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PROMOCION Y PREVENCION CON
PACIENTES

Medicina Nuclear Diagné S.A.S dando i asu de

Realiza Actividad
Fisica Regularmente

Mantén tu peso

Ideal y Saludable o

PROMOCION Y PREVENCION PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION



EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE ENTREGA DE INVITACION A CONFORMACION DE ASOCIACION DE
USUARIOS N° 1

EVIDENCIA FOTOGRAFICA SOCIALIZACION DE FOLLETO DE PREVENCION DE CANCER DE
MAMA E INVITACION A LA REALIZACION DEL AUTOEXAMEN

VYTIS KARANAUSKAS CIUODERIS
Representante Legal



