MEDICINA DIAGNOSTICA S.A.S
ACTA No 01 - 2023
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

En la ciudad de Villavicencio al 06 de febrero de 2023, se reunieron los integrantes
del comité ética Hospitalaria de Medicina Nuclear Diagndstica S.A.S en sus
instalaciones con el fin de dar inicio al Comité de ética Hospitalaria
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DESARROLLO DE LA REUNION
2. LLAMADO A LISTA

Siendo las 14:00 horas del dia 06 de febrero de 2023, se procede al llamado a lista,
contestando a ella los siguientes asistentes:

Ing. Deisy Rojas Gonzdlez, Coordinadora de SIG

Ing. Andrea Mdrquez Beltrdn, directora general

Dr. Luis Miguel Escobar, Médico Nuclear

Sr. Fabidn Bueno Valencia, Tecndlogo en Imagenes.

2. VERIFICACION DEL QUORUM

Terminado el llamado a lista y dada la presencia de los integrantes del comité de
ética Hospitalaria, se inicia formalmente esta reunién a las 14:10 horas.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se procede a la lectura del acta realizada en la reunidn anterior dando como
resultado la aprobacion de dicho escrito por unanimidad.

4. DESARROLLO DEL COMITE
La coordinadora de SIG presenta al Comité de Calidad el reporte de todos los

hallazgos informados por los responsables de los procesos del mes de enero de
2023.



4.1 Oportunidad en la atencion de Servicio de imagenologia: En el mes de enero
de 2023 se midieron 407 citas asignadas de las cuales quedo la oportunidad en 6.5
dias siendo esto bueno

NOMBRE DEL INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO META
Oportunidad enla BUENO: < 12 DIAS -
atencion de Servicio de 2647 407 6.5 dias REGULAR: 12 - 15 DIAS-

imagenologia. MALO >15 DIAS

a.

seguimiento a quejas reclamos y sugerencias: en el mes de enero de 2023 se
realizaron 110 encuestas abarcando el 28.49% de los 386 pacientes que se
midieron cumpliendo el porcentaje de realizacion de encuestas establecidas.

NOMBRE DEL INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO META
) ~ BUENO:> 99, % -
Tasa deG?Og'SfIGCC'O” 110 110 100% REGULAR: 99 -97% A -
oba REGULAR < 97%

A pesar que los resulfados de satisfaccion global fueron bueno, se recibieron 2
quejas y 4 sugerencias las cuales se relacionan a continuacion:

QUEJAS

El tiempo entre la puesta del liquido material
radiactivo y la toma del examen es

La Coordinadora de calidad atendid
personalmente la paciente
explicdndole que el motivo del
cambio en el horario se debid a dar

MARTHA MUR |24/01/2023 | demorado, tiene que volver a las 10pm. No o . o
. . prioridad a un paciente hospitalizado,
se juega con el tiempo de las personas . )
no obstante, se le ofrecié una mejor
enfermas. .
oportunidad en la hora de la toma
de la imagen.
Al momento de la segunda fase del examen
JOSE no habia electrodos y nos tocd esperar a
GONZALO 2/02/2023 | que fueran a comprarlos y esperamos 2/02/2023
REITA bastante tiempo y esperamos a que pasaran
personas mientras compraban los electrodos.
SUGERENCIAS
MARIA Excelente la atencidn seria buena que fuera
MAGADALENA | 12/01/2023 menos fiempo los resultados q
ARANCILA P '
JOSE
GUILLERMO | 12/01/2023 | Mas sillas de espera
GELSAIO
Cabe destacar que entre agosto y
septiembre habia venido a solicitar el h . . L .
examen, pero no fue posible porque segun Se ace mve;hgomon y'umcomenfe
YEIMY 19/01/2023 rncmifes’rloron no contaban con la existencia | > registra solicitud de cita el 18 de
MONTANO enero de 2023, debido a que fueron

del insumo radioactivo por tanto pasaron 2
meses para el empezar el respectivo
agendamiento.

causas externas no se da respuesta.




JORGE

GOYENECHE

Seria bueno que hublera una parte donde
desintoxicarse después del examen parano
ir a perjudicar a nadie

26/01/2023

vl

b. Divulgaclén de Derechos y Deberes

Medicina Nuclear como mecanismo de divulgacion de los derechos y deberes de
{os pacientes tiene publicado de forma visible y de acceso a los pacienies dicho

documento, no obstante para asegurar que la informacién llegue a cada paciente
se cuenia con un folleto de preparacién de acuerdo, en el respaldo describe [os
derechosy los deberes de los pacientes, deigualforma momento de la asignacién
de la cita se hace envio de este documentio via WhatsApp el cual se le recaica
que sea leido e interpretado, mensualmenie se lleva un indicador de
incumplimiento de a entrega de este documento el cual para el mes de enero de
2023 no se recibieron quejas ni observaciones en cuento a lafos derechos y deberes

de pacienies e IPS.

5. FIRMAS ACTA No 01 - 2023- COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Siendo ias 15:30 horas se da por ferminada la reunién del comité, en constancia
firman los asisfentes:

: D
Ing. ANDREA MARGUEZ BELTRAN Ing. DEISSY %s S
Direcfora G r Coordinad e Sl

Ny '

Dr. LUIS MIGUEL ESCOBAR BAEZ Sr. FAB{AN mﬂ;uo VALENCIA

Medico Nuclear Tecndlogo ey Medicina Nuclear



